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CONTENIDOS CONCEPTUALES

Unidad 1: Las organizaciones y su contexto
La administracion como disciplina. Concepto. Los administradores, su necesidad y

funcion. Las organizaciones: concepto. Objetivos y metas. Recursos humanos. Recursos
materiales. Informacion.

Las pequefas y medianas empresas. Caracteristicas. Importancia. Formas de
organizacion.

Organizaciones sin fines de lucro y con fines de lucro. Caracteristicas. Organizaciones
formales e informales. Los fines organizacionales. Objetivos y metas.

Unidad 2: Las organizaciones publicas

Asociaciones Civiles y Fundaciones. Definicion. Caracteristicas principales.
Organizaciones publicas. Caracteristicas. Funciones.

La administracion publica. El comportamiento ético de las organizaciones.
Responsabilidad social.

Unidad 3: El proceso de la administracién
Administracion estratégica. Concepto y dimension de la estrategia. Las cinco partes de

la estrategia. Declaracién de la misién, vision y estrategia. Definicion del negocio.
Competitividad. Implementacion de la estrategia.

Fuerzas del entorno general y especifico.

Programas y presupuesto. Funciones del administrador en un presupuesto. Andlisis
integral de un presupuesto financiero. Formas de obtener los fondos, control financiero.
Superavit y déficit presupuestario.

Unidad 4: La funcion de comercializacion

Marketing: concepto, evolucién y alcance. Objetivos de la funcién comercial.
Organizacidn del area. El marketing mix

El mercado: concepto y limites. Identificacion del mercado objetivo. Estudio de
mercado. Segmentacion del mercado

Comportamiento del consumidor

Estrategias de productos, precios, comunicacién y de distribucion

La fuerza de ventas. Organizacién y estrategias de ventas

Marketing especifico, Marketing industrial y agropecuario. Marketing internacional.
Marketing para organizaciones no lucrativas y organizaciones publicas. Marketing social y
politico.

Unidad 5: Funcién de produccion y de las Operaciones

Naturaleza, contexto y objetivos de la Direcciéon de Operaciones. Relacion con otras
areas. Los sistemas de produccion

Costos de produccioén. Sistemas de costeo. Gestidon de inventarios. Costos de inventario.
Optimizacion del stock. Valuaciones de inventarios. La filosofia del justo a tiempo

Disefio de producto y seleccion de procesos para manufactura y para procesos de
servicio.
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Uso de la T.L.Cs.
Analisis e identificacion de situaciones de vulnerabilidad de los derechos del
trabajador. Enfermedades profesionales de mujeres y varones. Condiciones y ambiente de
trabajo

EVALUACION

Participacién del alumno, responsabilidad y prolijidad en la presentacion de tareas
Evaluaciones orales y escritas

Presentacién de trabajos practicos

Interpretacién de textos

Guias de estudio

X/
X4

L)

X/
X4

X/
X

X/
X4

L)

X/
X4

L)

BIBLIOGRAFIA
* Tecnologia de Gestion de Héctor Fainstein
Organizaciéon de Empresa de Pérez Raffo
Administraciéon de las Organizaciones de Cortagerena y Freigedo
Gestién de las organizaciones de Chibli Yammal
Serie de Cuadernos ESI: Guia para el desarrollo institucional de la Educacién Sexual,
Ministerio de Educacién de la Nacién

$ ¥ ¢ %

Atilio Tomds Sinchez



